En cumplimiento de lo dispuesto la Ley 87 de 1993, el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 y dado los cambios del MECI a partir del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Alcaldia de Medellin presenta y publica el
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno entre noviembre 2017 y febrero 2018,
de acuerdo a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

Este informe considera en una primera etapa, dado el proceso de implementaciéon del MIPG
y las instancias de direccién y coordinacién del Sistema de Gestion, la creaciéon o
actualizacion de:

> El Comité Institucional de Evaluacién y Desempefio
> El Comité Institucional de Coordinaciéon de Control interno.

Ilgualmente se analizaron los respectivos avances (diagnésticos, planes de acciéon y
actividades tendientes a definir la ruta a seguir para la entidad en todos los procesos) entre
enero y febrero de 2018 en las 7 dimensiones del MIPG: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados,
Informacién y Comunicacién, Gestidn del Conocimiento y la Innovacion y Control Interno.

En una segunda etapa, se evallo la tercera linea de defensa, bajo la nueva estructura del
modelo MECI y sus 5 componentes, asi:

Ambiente de control.

Evaluacion del riesgo
Actividades de Control
Informacidén y Comunicacién
Monitoreo o supervisién continua

Y VYV VY

1.1 INSTANCIAS DE DIRECCION Y COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION.

Para los meses correspondientes al 2017, se revisé el cumplimiento de las acciones para la
definicion y/o actualizacién de la institucionalidad, tanto del Sistema de Gestién como del
Sistema de Control Interno, es asi como se verificéd la creacion o actualizaciéon del Comité de
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Gestion y Desempefio y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y analizar
si se han adelantado sesiones que permitan la asignacién de responsabilidades frente a la
implementacion o actualizacion del modelo, tal como se exigen los criterios de la Funciéon
Publica para la realizacion de este informe.

De acuerdo con la informacién remitida por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, Subsecretaria de Desarrollo Institucional, se observd que para los meses objeto
de este informe (noviembre — febrero 2018), no se habian creado el Comité de Gestion y
Desempefio, ni el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Avances:

Se observaron dos proyectos de decretos, el primero por medio de los cuales se actualiza el
Decreto Municipal 1565 de 2015 y se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Administracién Central del Municipio de Medellin y el segundo por el cual
se conforma el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Administracion
Central del Municipio de Medellin, ambos en proceso de revisidn y posterior aprobacion por el
Sefior Alcalde.

1.2 DIMENSIONES DEL MIPG.

De acuerdo a los lineamientos del DAFP, se analizd para este informe si en las 7 dimensiones
del MIPG la entidad ha adelantado los diagnosticos, planes de accidén, asi como otras
actividades tendientes a definir la ruta a seguir para la entidad en todo el proceso.

La Secretaria de Gestidon Humana y Servicio a la Ciudadania, viene desarrollando el “Manual
Pilar de Gestion Institucional” en el marco del modelo Conglomerado Publico del Municipio de
Medellin, el cual pretende fortalecer la gestion, a través del cumplimiento de siete (7)
Dimensiones Operativas y dieciséis (16) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
Con la creacién de este manual se busca la eficiencia en el manejo de los recursos y la
articulacién con mecanismos de monitoreo y evaluacion, cuyo proposito fundamental es el
direccionamiento estratégico, la coordinacion y articulacién de las dependencias del nivel
central y descentralizado por servicios, asi como también establecer los lineamientos para
coordinar y articular las Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional en la administracion
municipal a nivel central y realizar el ejercicio de buenas practicas con las entidades
descentralizadas, contempladas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, con
responsables por dimensiones y procesos para cada una de las politicas y las actividades
involucradas en las 7 dimensiones.

El Manual de Gestién Institucional sera aplicable, en los términos del Articulo 74 del Decreto
Municipal 883 de 2015, a los procesos, las dependencias, organismos y servidores que
hacen parte del nivel central y en las entidades descentralizadas sujetas al modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin.
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Avances:

Con la expedicién de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de septiembre del
2017, la Alcaldia de Medellin avanza en la instrumentalizacion, adecuacion y ajustes para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, a través del “Manual
Pilar De Gestion Institucional”, con enfoque de Conglomerado Publico, en proceso de revisiéon
y aprobacion, que perfila, orienta y coordina la implementacién de las Dimensiones y
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, con el fin de mejorar la gestion y dar
cumplimiento a la regulacion vigente.

Se recomienda de acuerdo con el Manual Operativo del MIPG emitido por el DAFP avanzar
en los autodiagnésticos por dimensién con el fin de contar con informacién detallada,
especifica y en tiempo real de la implementacion del MIPG, que complemente los resultados
del FURAG Il y posibilite el monitoreo y el seguimiento a los avances a las adecuaciones y
ajustes del modelo al interior de la entidad:
http:/Awww.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html .

Dentro de los principales avances en el cuatrimestre, se registran:

2.1 AMBIENTE DE CONTROL.

En relacién con el estado de implementacion del modelo MIPG, se evidencia en la etapa de
planificacion de la institucionalidad que permita la creaciéon del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. A la
fecha de corte de este informe, no se evidenciaron resultados de la Identificacion de la Linea
Base del MIPG a través del instrumento de evaluacién FURAG Il utilizado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica (DAFP). A partir de esta linea base la
entidad tendra el compromiso de hacer las adecuaciones y ajustes necesarios para fortalecer
el ambiente de control a través de la implementacién completa y adecuada del modelo y
ademas se realicen los respectivos autodiagndsticos que permitan el seguimiento a dicha
implementacién complementando el analisis a los resultados presentados en el FURAG L.
Para ello, es recomendable que las responsabilidades sean asignadas a instancias que
participen en la “definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y
de gestion del riesgo”, de acuerdo con cada una de las lineas de defensa del MECI.

Con respecto al compromiso de la alta direccién con los valores y principios éticos, se
observan que las actividades y procedimientos de formacién y capacitacién del talento
humano, se realizan con base en los valores y principios orientadores contemplados en el
Articulo 500 de 2013 -respeto, responsabilidad, honestidad, sentido de pertenencia,
transparencia y servicio-. Estas actividades y procedimientos aun no se observan
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formalmente armonizados con las normas y procedimientos, acogiendo los principios de
legalidad e integridad establecidos en la dimensién “Talento Humano” del Manual Operativo
del Modelo MIPG establecidos en el Decreto 1499 de 2017 y los valores asociados al Cédigo
de Integridad presentado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia). Lo anterior, teniendo en cuenta el
Talento Humano como el activo mas importante y corazén del modelo MIPG dentro de la
organizacion para llevar el cabo el cumplimiento de los objetivos y de los estandares de
conducta en el servicio publico a través de la gestion de resultados con interiorizaciéon de
valores que respondan y satisfagan [as necesidades, derechos y deberes de los ciudadanos
contemplados en la normatividad vigente.

El sefior Alcalde expidié el Decreto 0049 del 16 de enero de 2018, que actualizd el Sistema
de Servicio a la Ciudadania del Municipio de Medellin, cuyo proceso es vinculante vy
transversal a todas las dependencias del nivel central, de obligatorio cumplimiento para todos
los servidores de la organizacién y corresponde a la “politica integral que contiene los
lineamientos, normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas, que el
Municipio de Medellin implementa en cumplimiento de la normativa nacional en materia de
atencion a la ciudadania” (Art. 3) a través y bajo el direccionamiento de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, de
acuerdo con las competencias establecidas en el Decreto 883 de 2015 modificado por el
Acuerdo 01 de 2016. Dicho sistema tiene como finalidad “definir los lineamientos generales
que permitan dar uniformidad en el tratamiento y en la atencion al ciudadano por los
diferentes canales, garantizando la calidad, la oportunidad y capacidad de respuesta a la
ciudadania, mediante la definicion e implementacién de politicas de servicio, protocolos de
atencion, estructuracion y mejoramiento de canales de atencion y un modelo de servicio a la
comunidad para la satisfaccion efectiva de la demanda de servicios y tramites" (Art. 4). En
este sistema se busca reconocer el ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos,
para mejorar la percepcidn y satisfaccion de la comunidad, fortaleciendo la imagen
institucional y la cultura de servicio. Esta politica se encuentra representada a través de cinco
(5) componentes, con la responsabilidad de articular la prestacion del servicio a la ciudadania
conforme a las directrices establecidas. El decreto se encuentra publicado en el enlace del
subportal de normas Astrea:

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/d_alcamed 0049 2018.him .

El Presupuesto General del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2018 fue
aprobado por el Concejo de Medellin mediante el Acuerdo 68 del 15 de diciembre de 2017,
el cual presentdé modificaciones y fue liquidado mediante el Decreto 1118 del 19 de diciembre
de 2017. Dicho presupuesto y sus modificaciones se observaron publicados en el siguiente
link del subportal de transparencia:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://dea8ca8796a2f10f2
642b5ff7065efce . Cabe resaltar que el presupuesto aprobado y liquidado, es susceptible de

modificaciones posteriores y especificas a lo largo de su vigencia.
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Para facilitar el desarrollo de las competencias laborales de los servidores de la
Administracion Municipal, la Subsecretaria de Gestién Humana de la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania desarrollé programas de formacién y capacitacién para
contribuir a la consolidacién de la gestién del conocimiento, al fortalecimiento de la cultura
organizacional, a la formacién integral de los servidores y a la capacidad instalada para la
innovacion e investigacion beneficiando a 3.502 servidores en el afio 2017 para una ejecucion
presupuestal de $384.146.242. Para los meses noviembre y diciembre del 2017 se
beneficiaron 514 servidores con una ejecucion presupuestal de $37.979.060. Dentro de este
compendio se incluyen las actividades de induccion, reinduccién y entrenamiento en puestos
de trabajo para los servidores.

En enero 12 de 2018, el Comité del Sistema Integral de Gestién, publicé a través de la Unidad
de Planeacion Organizacional de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional de la Secretaria
de Gestibn Humana y Servicio a la Ciudadania el “Informe Estado de Indicadores por
Proceso” con corte a enero 2 de la presente vigencia. Dicho informe presenté la situacion de
su modelo de operacidn por procesos, para los 27 procesos contenidos en su interior. De
ellos, 16 corresponden a procesos misionales, 9 a procesos de apoyo, ademas de 1 proceso
estratégico (Direccionamiento Estratégico) y 1 proceso de evaluacién (Evaluacién y Mejora).
Dentro del informe se observaron 124 indicadores activos para los procesos, de los cuales
encontraron 102 de eficacia (82%), 4 de eficiencia (3%) y 18 de efectividad (15%). Para los
124 indicadores activos, se observaron mediciones actualizadas para 62 indicadores a la
fecha de corte, lo que representé un 50% del total. Dentro del andlisis de la frecuencia de los
indicadores se identificaron 45 anuales y 64 semestrales -los cuales sumados representan un
88% del total de indicadores-; mientras 3 son cuatrimestrales, 2 trimestrales, 2 bimensuales y
8 mensuales —el restante 12% del total de indicadores-.

La Secretaria de Evaluacion y Control, como instancia encargada de coordinar la Politica
Publica de Transparencia y Probidad en el Municipio de Medellin, establecida mediante
Acuerdo 65 de 2008 y reglamentada por el Decreto 166 de 2009, enmarcada dentro del
Proyecto Social de Lucha contra la Corrupcién contemplado en el Plan de Accién 2017 dentro
del proyecto 160367 - Prevencién y lucha contra la corrupcioén realizé un informe de Auditoria
a la vista. En el marco de este proyecto se verificd el Proyecto de Construccion, Transporte e
Instalacion de Pozos Sépticos en el Corregimiento de Santa Elena. Las auditorias a la vista
son un ejercicio de control administrativo y social que posee la participacion de la comunidad
organizada, a quienes se les acompafa con facilitadores del proceso, para que se desarrolle
un gobierno visible que trabaje desde la confianza ciudadana, luchando contra la corrupcién.

Con relacién a las lineas de autoridad y responsabilidad en el cuatrimestre evaluado en el
subportal ASTREA, se observo la expedicion del Decreto 136 de febrero 09 de 2018 -“Por
medio del cual se delega en la Subsecretaria de Arte y Cultura de la Secretaria de Cultura
Ciudadana la representacion del Alcalde en el Comité de la Contribucion Parafiscal de los
Espectaculos Puablicos de las Artes Escénicas™
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/d alcamed 0136 2018.htm .
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2.2. EVALUACION DEL RIESGO

E!l Municipio de Medellin publica el 30 de enero del 2018 la nueva politica Integral de
Administracién del Riesgos cuyo propésito es facilitar el cumplimiento de la Misién, Vision y
Objetivos Institucionales. Esta politica se adoptd atendiendo los lineamientos establecidos
en la “Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento de la Funcién Publica —
DAFP. Se encuentra en la siguiente ruta del portal web:

Inicio/Subportal del Ciudadano/Transparencia/Informacion General/Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y puede ser verificado en la siguiente direccion electronica:

https://www.medellin.gov.colirj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencial/P
ublicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2017/dies-
036politicaintegraladministracionriesgosv301.pdf

Cod. DE-DIES-0386

. (=
Versién. 3 | Alcaldia ce Modellin

DE MEDELL

Asi mismo cuenta con el Manual para la Administracién del Riesgo en su version 5 de
diciembre del 2014 para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan los
procesos y el cumplimiento de los objetivos misionales.

Bajo dicha metodologia la entidad tiene documentado los mapas de riesgos de los 27

procesos, los cuales son objeto de valoracién y, actualizacion; se encuentra publicada en el
siguiente link:

https://www.medellin.gov.colisolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=RiesgoMapa.asp
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La Alcaldia de Medellin realiz6 el 31 de enero del 2018" el seguimiento de la autoevaluacion
de los riesgos con corte a noviembre de 2017 donde se concluyo:

De un total de 248 riesgos identificados en el cuatrimestre (Julio-Noviembre), se encontraron
29 repetidos porque fueron cerrados por el propietario del proceso en el periodo anterior y
estan marcados con el nimero 2 en la matriz de riesgos. Estos 29 registros no se cuentan
para el cuatrimestre por cuanto éste no tiene autoevaluacion sino el riesgo por el cual fue
reemplazado. En consecuencia de o anterior queda un total de 219 riesgos, de los cuales 77
son de Corrupcion que se identifican en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y no en el Mapa
de Riesgos de Procesos.

Lo anterior significa que para el mapa de riesgos se incluyen 142 registros, los cuales se
encuentran distribuidos en las siguientes zonas o niveles de acuerdo con la probabilidad e
Impacto y sobre los cuales se presenta el informe:

En zona Alta y Extrema:
En A: Zona de riesgo Alta 58
En E: Zona de riesgo Extrema 23
En zona Moderada y Baja:
En M: Zona de riesgo Moderada 54
En B: Zona de riesgo Baja 7

Riesgos Materializados Durante El Cuatrimestre Julio - Noviembre de 2017: 31

Zona de Riesgo Alta (A)

Zona Riego Moderada (M) 7

Total riesgos materializados 31

1 Fuente: Informacién extraida de la herramienta Isolucion por parte de los Profesionales de la Unidad de Planeacién Organizacional y
la suministrada por los equipos Operativos del Sistema Integral de Gestién que acompafian de los procesos que acompafan.
Profesionales de la Unidad de Planeacién Organizacional y Modulo Riesgos de la herramienta Isolucién. Fecha. Diciembre 16 de 2017
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Los 111 riesgos restantes no se materializaron durante el cuatrimestre Julio - Noviembre de
2017.

Asi mismo se autoevallio el mapa de riesgos de corrupcion, donde se muestra la distribucidn
de los riesgos de corrupcion de acuerdo con probabilidad e impacto y ubicacion en cada zona
o nivel de riesgos.

Para el cuatrimestre 3 de 2017 (Julio-Noviembre 2017) se identificaron 14 tipologias de
riesgos de corrupcion distribuidos en 27 procesos, para un total de 91 registros. 85 estan
ubicados en zona Extrema; 4 estan ubicado en zona Alta y dos estan ubicados en zona
Moderada. No se encontré ninguno en zona baja.

De un total de 91 registros, catorce (14) son registros repetidos porque fueron cerrados por
el propietario del proceso en el periodo anterior y estan marcados con el nimero 2 en la
matriz de riesgos. Estos 14 registros no se cuentan para el cuatrimestre por cuanio éste no
tiene autoevaluacién sino el riesgo por el cual fue reemplazado. En consecuencia de lo
anterior queda un total de 77 riesgos de Corrupcion.

Lo anterior significa que para el presente mapa sélo se incluyen 77 registros de riesgos, los
cuales se encuentran distribuidos en las siguientes zonas o niveles, de acuerdo con la
probabilidad e Impacto y sobre los cuales se presenta el informe:

En zona Alta y Extrema:
En A: Zona de riesgo Alta 4
En E: Zona de riesgo Extrema 72

En zona Moderada y Baja:
En M: Zona de riesgo Moderada 1
En B: Zona de riesgo Baja 0

Durante el cuatrimestre Agosto — Noviembre de 2017 no se materializd ningln riesgo de
corrupcioén.

ZONA RIESGO
NIVEL
VIODERADA TOTAL
CANTIDAD 1 77
% 1,30 100
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Dicha informacion se encuentra en la siguiente ruta del portal web: Inicio/Subportal del
Ciudadano/Transparencia/Informaciéon General/Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y puede ser verificado en la siguiente direccion electrénica:

https:/lwww.medellin.gov.coliri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://f3139655a0d2
414e97e6bbe8194a4f9¢c

Se revisd y actualizé el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2017 y 2018 cuyo objetivo
es formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestiéon en la
institucion, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y que sirvan como herramienta de gestién en torno a la lucha contra la
corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano.

Se encuentra publicado en la pagina web del Municipio de Medellin, en la siguiente direccion:
Inicio/Subportal del Ciudadano/Transparencia/Informacion General/Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y puede ser verificado en la siguiente direccién electrénica:

hittps://mwww.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://f3139655a0d2
414e97e6bbe8194a4f9¢c
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2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se publicé el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano de la vigencia, elaborado el 31 de enero de 2018. Dicho plan tiene
como objetivo: “formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion
en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con el proposito de servir como herramienta de
gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano”, el cual
posee acceso para la ciudadania en el siguiente enlace:
hitps://www.medellin.gov.cofirj/portal/medellin?Navigation Target=navurl://53d8624ce14a19f3e
0da8f70ad9286¢c0 .

Con lo anterior se contribuye a que se realicen actividades que reduzcan la probabilidad y el
impacto de los riesgos mapeados de corrupcion, se lleven a cabo estrategias anti-tramites y
se mejoren los servicios a la comunidad con el apoyo y participacién de la ciudadania.

El seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realiza
cuatrimestralmente por la Secretaria de Evaluacién y Control, de acuerdo a lo dispuesto en el
Decreto Nacional 2641 de 2012. El ultimo seguimiento al plan formulado en 2017 se hizo con
corte al 31 de diciembre de la vigencia anterior, el cual se encuentra publicado en el siguiente
enlace:
https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://559962f756d23a750
79dc0583fea251c .

El Plan Anual de Adquisiciones 2018 se puede observar con sus respectivas versiones y
modificaciones en la plataforma SECOP [l del Colombia Compra Eficiente:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=14769 .

En Acta 059 de reunién del 27 de diciembre de 2017 y con base en el Presupuesto 2018 se
aprobd por el Comité Municipal de Politica Fiscal (COMFIS) el Plan Anual Mensualizado de
Caja (PAC) por montos globales, asi:
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‘PROYECCION PACVIGENCI
: L PR INGRESOS: TOS
Enerc 383.415.260.754 218.625.112.074
Febrero 732.342.684.774 465.118.714.740 |
Marzo 454,304.201.773 504.782.335.371
Abril 528.374.210.980 455.938.817.923
Mayo 457.468.539.625 405.643.969.497 |
! Junic 349.438.471.056 575.576.951.396 |
Julic | 345.664.004.857 423.582.640.880
Agostc 505.047.429.547 | 482.869.711.518
Septiembre 370.015.558.942 | 406.500.717.847
Octubre 488.857.409.600 442.391.006.916 |
Noviembre 427.427.265.958 399,501.380.025
Diciembre 373.045.582.035 645.873.461.747
'TOTAL'PAC 5 426:404/819.9367 1 5.426.404.819.:936

Fuente: COMFIS.

El Municipio a través del boletin al dia comunicé a los funcionarios, servidores y contratistas la

necesidad de cumplir con las siguientes normas establecidas por autoridades del nivel

nacional, que corresponden a controles adicionales que debe realizar la administracion
municipal:

- Diligenciamiento del E-CENSO, establecido por el Decreto Nacional 1899 del 22 de
noviembre de 2017. en la cual se establece en su Articulo 9 la obligatoriedad de
diligenciar el cuestionario electrénico (e Censo), asi como definir un servidor encargado
de “coordinar la promocién y seguimiento del diligenciamiento del Censo por los
servidores en la respectiva entidad publica’.

- Resolucion CNSC No 20171010073925 del 19 de diciembre de 2017, mediante la cual
aprueba los ajustes al Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
empleados publicos de carrera administrativa, de periodo de prueba y a los empleados
de libre nombramiento y remocion distintos a los de Gerencia Publica, de la Alcaldia de
Medellin, que empezara a regir para el periodo 2018. Lo anterior con el fin de que la
formulacién de compromisos en la vigencia 2018 acaten la norma anteriormente citada.

- Actualizacién de las hojas de vida y las declaraciones de bienes y rentas en el SIGEP de
los servidores, contratistas y gerentes publicos, segun lo dispuesto en la Circular 017 de

2017 de la Procuraduria General de la Nacién y el Decreto 484 de 2017 del DAFP para la
declaraciéon de Bienes y Rentas.
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Politicas de operacion

En el cuatrimestre evaluado (noviembre 2017-febrero de 2018) se observaron comunicados
los siguientes actos administrativos a nivel externo e interno, que se relacionan con politicas
de operacion aplicables a las distintas dependencias y procesos del Municipio de Medellin
que contribuyen a la gestion de los riesgos observados institucionalmente:

©

Resolucién 13448 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por medio de la cual se otorgan

unos permisos transitorios en materia de transporte publico colectivo de pasajeros.
Decretc 941 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la

secretaria de seguridad y convivencia del municipio de Medellin.
Decretc 842 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de las

secretarias de educacion y participacién ciudadana del municipio de Medellin.
Resolucién 13707 de 2017 Secretariz de CGesticn Humanz v Servicio a iz Ciudadania -

Por medio de la cual se reubica un empleo del nivel profesional en la secretaria hacienda
publica.

Resolucién 13736 de 2017 Secretaria de Gestitn Humans v Servicio a la Ciudadania -
Por medio de la cual se ajustan los manuales de funciones y competencias laborales de
los empleos inspector de policia de primera categoria y corregidor en el municipio de
Medellin.

Resolucién 13788 de 2017 Secretaria de Gestidon Humana v Servicio a la Ciudadania -
Por medio de la cual se reubican unos empleos y se ajustan los manuales de funciones y
competencias laborales de dos plazas de empleo del nivel asesor en el municipio de
Medellin. '

Resolucidon 13431 de 2017 Secretaria de Educacién - Por la cual se regula el proceso de

adopcion de las tarifas educativas por concepto de derechos académicos y servicios
complementarios en las instituciones educativas oficiales y en las instituciones con las
que se realiza la contratacidon del servicio educativo en el municipio de Medellin para el
afio lectivo 2018.

Resolucién 14016 de 2017 Secretaria de Gestién Humana v Servicio 2 la Ciudadania -

Por medio de la cual se reubica un empleo y se ajusta el manual de funciones y de
competencias laborales del nivel asesor en el despacho del alcalde.

Resolucién 13929 de 2017 Secretaria de Gestidén Humana v Servicio a la Ciudadania -

Por medio de la cual se asignan codigos internos a unos empleos del Municipio de
Medellin.

Acuerdo 53 de 2017 Concejc de Medellin - Por medio del cual se autoriza al Alcalde de
Medellin para comprometer vigencias futuras excepcionales.

Resolucién 14138 de 2017 Secretariz de Movilidad - Por medio de la cual se fijan las

tarifas para el transporte publico terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos
taxi basico, que operaran en la jurisdiccion del municipio de Medellin.
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Resclucidn 14137 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por medio de la cual se establece el
procedimiento para la verificacion de la calibracion de los taximetros de los vehiculos de
servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros de la ciudad de
Medellin.

Resolucidn 14338 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por medio de la cual se modifica el
sentido de circulacion de la calle 51 entre carreras 70y 73.

Resclucién 147184 de 2017 Secretariz de Movilidac - Por medio de la cual se modifica el

sentido de circulacion de algunas vias del Barrio La Salle, Comuna 3 Manrique.
Resoclucion 15937 de 2017 Secrsiariz de Movilidad - Por medio de la cual se modifica

parcialmente la resolucion 472 de 2015.

Resolucién 15447 de 2017 Secretariz de Gestidn Humana v Servicio a la Ciudadania -
Por medio de la cual se establece e! sistema de turnos para los servidores adscritos a la
estacion 300 de la secretaria de seguridad y convivencia del municipio de Medellin.
Resolucién 11864 de 2017 Depariamento Administrative de Planeacion - DAP - Por
medio de la cual se declara la existencia de condiciones de urgencia por motivos de
utilidad publica e interés social, para la ejecucion del proyecto: via regional norte tramo 1b
en la ciudad de Medellin.

Resolucidn 18155 de 2017 Depariamenio Administrative de Planeacion - DAP - Por
medio de la cual se modifica la resolucién nro. 08 de 2017, la cual modifica la resolucién
336 de 2015, en cuanto a la reforma de los codigos catastrales que identificaban los
inmuebles a adquirir.

Resoclucion 17144 de 2017 Secretaria de Gestidon Humana v Servicio 2 g Ciudadanis -
Por medio de la cual se reubica un empleo del nivel profesional de la secretaria de cultura
ciudadana a la secretaria de comunicaciones.

Resolucion 17002 de 2017 Secretariz de Suministros v Servicios - Por la cual se modifica
parcialmente la resolucion sec - 002 de 25 de mayo de 2017, del censo y diagnodstico
socioeconémico como linea base que identifica la poblacién a intervenir del area de
influencia del proyecto de utilidad publica e interés general Metrocable El Picacho de Ia
ciudad de Medellin.

Decreto 1036 de 2017 - Por medio del cual se convoca al Concejo de Medellin a
sesiones extraordinarias.

Resclucidn 13534 de 2017 Secretaria de Educacion - Por medio de la cual se establece
el calendario académico general (a), afio escolar 2018, para los establecimientos
educativos oficiales y de cobertura contratada que brinden educacién formal regular y de
adultos en el municipio de Medellin y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 18201 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por medio de la cual se modifican
parcialmente las resoluciones 201750014136 y 201750014137 de 2017.

Resolucidén 16452 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por medio de la cual se modifica el

sentido de circulacion de algunas vias en el barrio los balsos ii, comuna 14 el poblado.
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Decreto 1091 de 2017 - Por medio del cual se regula el reconocimiento de
indemnizaciones econdmicas dentro del proceso de adquisicion de bienes inmuebles
para proyectos de utilidad publica.

Decreto 1104 de 2017 - Por medio del cual se modifica temporalmente el horario laboral
de los servidores del municipio de Medellin.

Acuerdo 68 de 2017 Concejo de Medellin - Por medio del cual se establece el
presupuesto general del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2018.

Decreto 1118 de 2017 - Por medio del cual se liquida el presupuesto general del
Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2018.

Decreto 1138 de 2017 - Por medio del cual se crea el Consejo Municipal de Desarrollo
Rural - CMDR - del Municipio de Medellin y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 21170 de 2017 Secretaria de Educacién - Por la cual se establecen
directrices sobre costos educativos afio 2018, para instituciones de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano y centros de ensefianza automovilistica de la ciudad de
Medellin.

Decreto 1168 de 2017 - Por medio del cual se reglamenta la determinacién oficial de los
impuestos predial unificado y circulacion y transito, a través del sistema de facturacion en
el municipio de Medellin.

Resolucion 22836 de 2017 Secretaria de Movilidad - Por el cual se fijan las tarifas para el
servicio publico de transporte colectivo de las rutas urbanas, corregimientos y de viajes
cortos que prestan el servicio de integracién al Metro de Medellin.

Resolucion 35189 de 2017 Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Haciendz - Por
la cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacién tributaria a la
Subsecretaria de Ingresos del Municipio de Medellin por el afio gravable 2018, se sefiala
el contenido, caracteristicas técnicas para la presentacion y se fijan los plazos para la
entrega.

Resolucion 2 de 2017 Secretaria de Gestidn v Conirol Territorial - Por medio de la cual se
reajustan los avallos catastrales para los predios ubicados en el Municipio de Medellin
para la vigencia fiscal del afio 2018.

Decreto 1137 de 2017 - Por medio del cual se adopta el manual de politicas contables
del Municipio de Medellin.

Resolucion 31277 de 2017 Subsecrstaria de Ingresos de la Secretariz de Haciendz - Por
medio de la cual se prescriben y habilitan los formularios y formatos para el cumplimiento
de las obligaciones formales y se establece el calendario tributario para el municipio de
Medellin.

Resolucion 170 de 2017 Contraloria General de Medellin - Por medio de la cual se expide

la versidn 6 sobre la rendicion y revisién de la cuenta e informes para el Municipio de
Medellin, sus entidades descentralizadas y demas entidades y personas que manejen
fondos, bienes o recursos donde tenga interés el Municipio de Medellin o dichas
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entidades descentralizadas, sobre las cuales la Contraloria General de Medellin ejerce
control fiscal.

Decreto 1161 dei 28 de diciembre de 2017 por medio del cual se fijan las disposiciones
relativas a la distincion por antigliedad en el servicio.

Circular No. 201860000001 del 02 de enero de 2018 de la Secretaria de Suministros y
Servicios. Cifras actualizadas para contratacion - salario minimo 2018.

Circular SSS 20186000002 de 03 de enero de 2018 de la Secretaria de Suministros vy
Servicios. Recepcion de documentacion para gestionar tramites ante la Unidad de bienes,
Muebles y Seguros.

Circular No. 201860000004 del 05 de enero de 2018 de la Secretaria de Hacienda.
Cronograma de entrega de facturas o documentos equivalentes en las taquillas del
Centro de Servicios a la Ciudania para el afio 2018.

Circular SSS 201860000007 del 11 de enerc de 2018 de la Secretaria de Suministros v
Servicios. Campafia Parquéate Bien para conductores.

Circular 201860000006 del 11 de enero de 2018 de la Secretaria de Hacienda. Nuevos
indicadores de avance para capacitaciones.

Circular SSS 20186000009 del 16 de enero de 2018 de la Secretaria de Suministros y
Servicios, relacionada con la entrega de bienes y traslados.

Circular 20186000011 de 2018 del 16 de enero de 2018 que modificéd parcialmente la
Circular Interna 05 de 2016 que fijé las directrices para atender las respuestas a las
acciones de tutelas.

Circular SSS 20186000015 del 24 de enero de 2018 de la Secretaria de Suministros y
Servicios, relacionada con la formulacién de planes de mejoramiento de auditorias al
proceso de Adquisicidon de Bienes y Servicios.

Recordatorios en boletin al dia de la aplicacion de la Circular No. 13 de Enero 26 de 2017
de la Secretaria General Aplicacion de normativa de garantias electorales.

Decreto Municipal 047 de 2018. Por el cual se modifica el Decreto 100 de 2017 y se
deroga el articulo 8 del Decreto 1213 de 2008. Horarios flexibles, acceso vy
procedimientos relacionados.

Circular No. 201860000019 del 30 de enero de 2018 de la Secretaria de Hacienda sobre
operaciones realizadas con responsables del régimen simplificado y no responsables del
IVA.

Circular 20180000022 del 31 de enero de 2018 de la Secretaria de Hacienda que
contiene los requisitos para acceder a los alivios tributarios en el célculo de la retencién
en la fuente por impuesto de renta en los pagos laborales para la vigencia 2018 y los
tramites que se deben realizar.

Circular No. S$SS201860000031 del 08 de febrero de 2018 de la Secretaria de
Suministros y Servicios, Subsecretaria de Ejecucion de la Contratacidn relacionada con la
“liquidacién de los contratos terminados en las vigencias 2016 y 20177,
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- Circular 20180000035 de 2018 de febrero 12 de 2018 de la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania. Directrices para la transicién de la ISO 9001:2008
hacia la ISO 9001:2015 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG de 2017,
dentro del Sistema Integral de Gestién.

- Circular SSS No. 201860000045 del 19 de febrero de 2018 de la Secretaria de
Suministros y Servicios. Requisitos de documentos y procedimiento para la audiencia de
adjudicacion en licitacion publica para seleccionar contratistas de obra.

- Circular 8SS No. 201860000047 del 19 de febrero de 2018 de la Secretaria de
Suministros y Servicios. Recepcion de documentacion para gestionar tramites ante la
Unidad de Bienes Muebles y Seguros.

- Circular SSS No. 201860000048 del 21 de febrero de 2018 de la Secretaria de
Suministros y Servicios. Prohibiciones a los vehiculos oficiales, por motivo de elecciones.

- Recordatorios de Circular Interna N° 4 del 23 de febrero de 2016 de la Secretaria
General. Fijacion de politicas para la realizacién de los tramites administrativos con miras
a la obtencién de licencias ambientales, defensa de los procesos sancionatorios, asi
como para el pago de las sanciones que se impongan.

Estrategia Gobierno en Linea

En torno a la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea (GEL), en cumplimiento del
Decreto Nacional 1078 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, que compilé las
disposiciones relacionadas con esta estrategia; el Municipio de Medellin expidié el Decreto
Municipal 0720 de 2017, que derogo6 expresamente el Decreto Municipal 1255 de 2008. Este
decreto, en atencién a la modificacién de la estructura de la Administracién Municipal
establecida en el Decreto 883 de 2015 y modificado por el Acuerdo 001 de 2016, tomd
ademas en sus consideraciones los siguientes articulos del Decreto compilatorio 1078 de
2015:

“ARTICULO 2.2.9.1.2.3. Responsable de coordinar la implementacién de la Estrategia de
Gobierno en linea en los sujetos obligados. £/ representante legal de cada sujeto obligado, sera el
responsable de coordinar, hacer seguimiento y verificacién de la implementacién y desarrollo de la
Estrategia de Gobierno en linea.”

ARTICULO 2.2.9.1.2.4. Responsable de orientar la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea. En las entidades del orden territorial y demds sujetos obligados, Ja instancia orientadora de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea sera el Consejo de Gobierno o en su defecto el
Comité Directivo o la instancia que haga sus veces. En casc que no existan estas instancias en el
sujeto obligado, seré la instancia o dependencia de mayor nivel jerarquico de la entidad.

El Decreto 0720 de 2017 establece como instancia orientadora de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea al Consejo de Gobierno, ademas se constituyd el “Comité de
Apoyo Gobierno en Linea”, determinando dentro de sus de sus funciones la implementacion
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de la estrategia, estipulando que debe reunirse al menos una vez bimestralmente cumpliendo
las siguientes funciones:

ARTICULO 3. Funciones del Comité de Apoyo Gobierno en Linea. Seran funciones del Comite,
las siguientes:

<)

1.

2.

©

Coadyuvar al Consejo de Gobierno del Municipio de Medellin en la planeacion e impulso
de la estrategia de Gobierno en Linea.

Ser el canal de comunicacién entre el Consejo de Gobierno y los grupos de trabajo que
deba realizar las actuaciones administativas, tendientes a la modernizacién de la
administracion publica a través del aprovechamiento de la tecnologia.

Proponer mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno en Linea.

Elaborar el diagnostico sobre la ejecucion del plan de accién de Gobierno en-Linea.
Apoyar el seguimiento a los avances en la implementacién de los componentes de la
estrategia de Gobierno en Linea, en coordinacion con las diferentes Dependencias del
Municipio de Medeliin.

Rendir informe de los avances de la estrategia ante el Consejo de Gobierno, sobre el
impacto y gestion de resultados de forma semestral o cada que se considere pertinente.

Proponer estrategias para incorporar y aprovechar la tecnologia informatica en las
acciones encaminadas a mejorar el servicio al ciudadano, racionalizacién y simplificacion
de tramites.

Liderar, socializar y promover la iniciativa de datos abiertos.

Apoyar la planeacion y coordinacién de la implementacion del marco de interoperabilidad
en el Municipio de Medellin.

10. Apoyar la caracterizacion de usuarios del Ente Municipal, tomando como base las guias

que propone el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

11. Informar a los usuarios internos sobre el contenido, alcance y avance de la estretegia de

Gobierno en Linea.

12. Responder las solicitudes del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, y presentar informe sobre las mismas al Consejo de Gobierno.

13. Garantizar la participacion de servidores y servidoras municipales en procesos de

generacion de capacidades (sensiblizacidn, capacitacion y formacion) que se desarrollen
bajo el liderazgo de la institucion responsable de coordinar la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea.
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2.4 INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion y Comunicacion con grupos de valor internos

El Municipio de Medellin a través de las diferentes acciones informativas en sus medios
internos pretende difundir la informacidon en atencién y cumplimiento de las normas, las
politicas, las estrategias y las actividades de comunicacion en los ambitos informativo,
corporativo, organizacional, digital y de movilizacién, aportando al ejercicio de gobierno y la
gestién publica. Mediante la definicion de politicas y estandares, se pretende garantizar la
integridad, disponibilidad y estandarizacién de la informacién estratégica y contribuir en la
toma de decisiones, direccionando la implementacién del sistema de gestion de la informacién
estratégica. Entre los principales medios de comunicacion para grupos de valor internos se
mencionan los siguientes:

- Sistema Integral de Gestién, Isolucién v3:
Procesos, procedimientos, riesgos y controles asociados.
https://www.medellin.gov.cofisolucion/ldentificalsuarioc.asp?Paginal1=FrameSetGeneral.asp&

- Intranet Eureka: Actualizacién de datos, consultas y servicios para Servidores de la
Entidad https://www.medellin.gov.co/irj/portal/intranet

- Correo remoto.

- Papel tapiz

- Carteleras digitales (Pantallas)

- Carteleras internas

- Sistema Sonoro

- Centro de Servicios Compartidos (CSC)

- Correos electrénicos, incluyendo los siguientes medios de informacion general:

e Boletin al dia, en el cual se incluyen secciones con informacién de interés y campafas
especificas emprendidas por cada una de los procesos y dependencias con el fin de
que los servidores acaten la normatividad vigente, mejoren la calidad de los bienes,
servicios, productos y actividades que se ofrecen a la comunidad, se mantengan
actualizados y asuman sus responsabilidades y compromisos éticos en relacién con la
cultura organizacional y la ciudadania en general con la correcta utilizacién de los
recursos publicos e informacion que tienen a disposicion. Se incluyen aspectos de
seguridad informatica.

e Notificaciones del Sistema Integral de Gestion (SIG).

e Secretaria de Gestidon Humana y Servicio a la Ciudadania.

e Comunicacién organizacional.

e S@MI
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Red de Gestores Adqguisiciones.

Correos de seguimiento a la contratacion en SAP.
Comunicaciones internas sistema mercurio.
Secretaria General — Boletin Juridico Astrea.

Otras aplicaciones especificas y plataformas utilizadas por las distintas dependencias y
procesos para cumplir con sus funciones y objetivos.

En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y demas normas
expedidas por el Archivo General de la Nacién, el Archivo Central del Municipio de
Medellin adscrito a la Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacién de la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, como unidad encargada de
velar por una adecuada administracién de los documentos, realizé las siguientes
gestiones y actividades en el Programa de Gestion Documental aprobado en Acta 02
del Comité de Archivo durante la vigencia 2017, segln evidencias recibidas en la
Secretaria de Evaluaciéon y Control:

©

Implementacion del Retiro del documento fisico en las comunicaciones Internas y
utilizacion de la Firma Electronica: Se logré una reduccion en la impresion de papel de
500.000 hojas de comunicaciones oficiales internas, ayudando en la conservacion del
medio ambiente y a la implementacion de estrategias de Cero Papel.

Disefio e Implementacion de la Gaceta oficial digital de los actos administrativos de
consulta libre para la comunidad.

Disefio e Implementacion del médulo para la radicacion Unica de actos administrativos
permite un mayor control y trazabilidad de los Decretos, Resoluciones y Circulares de
las distintas dependencias. Se recibieron y se publicaron 1.290 actos administrativos
en gaceta oficial.

Gestion de 818.840 Comunicaciones Oficiales.

Recepcion de 42.321 carpetas de transferencias documentales en cumplimiento de la
Tablas de Retencion Documental TRD de las diferentes Secretarias de la Alcaldia de
Medellin de acuerdo al cronograma establecido, incluyendo el proceso de revision y
ubicacion topografica.

Traslado de archivos correspondientes a 18.254 carpetas para la respectiva
conservacion y custodia a la sede San Benito, Calle 51 N° 56 A - 69.

15.993 solicitudes de Consultas, Préstamo de documentos y elaboracion de
certificaciones atendidas en 2017.

1.037 Asesorias Archivisticas a los funcionarios de la Administracion Municipal en
procedimientos Archivisticos.

Seguimiento a través de visitas técnicas a 56 Archivos de Gestion y Control de
Registros de la Alcaldia.
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- 3 Reuniones Comité Interno de Archivos.

- Informes Archivo General de Ia Nacién en abril y noviembre de 2017 en cumplimiento
de los Decretos 106 y 1080 de 2015.

- Publicacion de 1.290 Actos Administrativos en la Gaceta Oficial

- Digitalizacién de contratos 35.829 carpetas enviadas a Servisoft para digitalizar, segun
contrato 4600071227 de 2017.

- Traslado y entrega de 7.000 carpetas de Hojas de vida de servidores activos.

De acuerdo con informacidn aportada por el Archivo Central, en el cuatrimestre se publicaron
las siguientes politicas y actos adminisirativos (los cuales a la fecha de corte no se
observaron cargados en la pagina transparencia del portal web):

- Acta N° 3 del 29 de noviembre de 2017 que aprobé la respectiva actualizacion de la
Tabla de Retencién Documental -TRD por el Comité Internc de Archivo, permitiendo
contribuir a la racionalizacidn de la produccion documental y facilitando el control y
acceso a los documentos en los tiempos ahi establecidos.

- Procedimiento de “Desmaterializacion de los documentos fisicos en las
Comunicaciones Recibidas” presentado mediante Circular 201860000033 del 9 de
febrero de 2018 de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania.

Para el Proceso de Comunicaciones para el cuatrimestre observado se presentd el 29 de
noviembre de 2017 la publicacién del procedimiento “PR-COMU-0010: Trazabilidad PQRS
Comunicaciones”, cuyo objeto es “describir la trazabilidad para la gestién de las PQRS que
ingresan a Comunicaciones” sin incluir las tareas especificas que corresponden o que se
encuentran bajo la responsabilidad de los servidores. En este documento se observa anexo
como diagrama de flujo, la inclusion de diapositivas de caracter general en el enlace
denominado “Trazabilidad para la gestion de las PQRS gue ingresan a Comunicaciones” sin
un diagrama de flujo que especifique el recorrido, las entradas, las salidas y las decisiones
relacionadas con dicho el procedimiento publicado. También se publicd el pasado 24 de
diciembre de 2017 en el marco de este proceso el formato “FO-COMU-0019 “Formato de
solicitud ISSN”.

La Alcaldia a través de la Secretaria de Evaluacién y Control ejecutd la Campafna “Por la
confianza, déjate ver” en el cual se realizaron actividades con la participacién directa de los
servidores publicos. Ademas, se publicd el libro “El rol del servidor frente a la divulgacion de la
informacion publica. Practicas de buen gobierno y Transparencia®. El libro hace énfasis en
reconocer el rol ejemplar y esencial de los servidores publicos frente a la divulgacion de la
informacién publica como practica de buen gobierno y transparencia para la generacién y
mantenimiento de la confianza ciudadana. Este rol se divide en: transparencia activa y
transparencia pasiva. La transparencia activa consiste en el deber permanente de todo
servidor publico de divulgar proactivamente la informacion de interés para la comunidad y de
rendir cuentas de manera actualizada sin que se le sea solicitado, no sélo desde el punto de
vista de las obligaciones legales, sino como una responsabilidad de caracter ético “partiendo
de la necesidad de convocar permanentemente a la ciudadania a la intervencion y
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participacion en la gestion de lo publico” visibilizandose las actividades del municipio con
legalidad e integridad ante los grupos de valor en los canales adecuados. La transparencia
pasiva trata de la obligacién de todo servidor publico de responder a las peticiones o
solicitudes de los ciudadanos y con ello garantizar la entrega de documentos generados en
los procedimientos de forma comprensible, clara, oportuna, precisa, suficiente y veraz a las
partes interesadas que necesitan esta informacion.

Informacion y Comunicacién con grupos de valor externos

La Alcaldia de Medellin cuenta con los siguientes medios de informacién y comunicacion con
los grupos de valor y grupos de interés, con el propésito de generar relaciones de confianza
con la ciudadania en articulacién con los objetivos de la organizacién bajo los principios de
transparencia, unidad, oportunidad y veracidad, mediante los cuales retroalimenta su sistema
de control interno:

- Portal de ciudad: http://www.medellin.qgov.co/iri/portal/ciudadanos
- Oficinas de Servicios Tributarios La Alpujarra: lunes a jueves 7:30 am a 5:00 pm.
Viernes: 7:30 am a 4:00 pm. '
- Centro de Servicios a la ciudadania La Alpujarra Sétano: Lunes a Jueves de 7:30 am
a 5:30 pm y viernes 7:30am a 4:30pm (Jornada Continua).
- Direccion: Calle 44 N 52 — 165 Centro Administrativo la Alpujarra — Medellin, Colombia.
- Sedes externas: Casas de Gobierno, Mascerca y Centros de Servicios a la Ciudadania
- Correo portal: webmaster@medellin.gov.co
- Correo notificaciones judiciales: notimedellin.oralidad@medellin.gov.co
- Notificaciones:
o Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones
o Notificaciones actos administrativos
- Ayudas:
o Glosario
o Correo remoto
o Encuesta de satisfaccion
o Monitoreo v desempefio del sitio
o Manual de identidad grafica
- Politicas:
o Politica de privacidad y condiciones de uso
o Politica editorial v de actualizacién
o Carta de trato digno a |la ciudadania
- Proteccion de datos:
o Proteccién de datos personales en el Municipio de Medellin

- Ventanilla Unica Virtual: hitps://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin/ventanilla
o Tramites v servicios
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Pagos vy consultas

Portafolio

La Entidad

Contratacion

Informacién Util

Convocatorias y Eventos

Participacion Ciudadana

Medios e interaccion

Normativa del Municipio de Medellin v entidades descentralizadas

O 0O 0O O 0O 0O 0O O O

- Radio institucional.

- Television institucional.

- Federico Cuenta Con Vos: Martes 8:00 pm (en vivo), domingos 6:30 pm (reemisién).
- Twitter: @Alcaldiademed

- Canal You Tube: Alcaldia de Medellin

- Instagram: alcaldiademed

- Facebook: Alcaldia de Medellin

- Centro de Relevos Atencién por lengua de sefias

Chat Alcaldia de Medellin:
http://servicio.asistenciachat.com/website/mmedchat/defauli.aspx

Linea Unica de Atencién a la Ciudadania: (574) 44 44 144.

Linea Gratuita Nacional 01 8000 411 144.

Biblioteca Juridica Virtual del municipio de Medellin ASTREA:
https://www.medellin.gov.co/ncrmas

Proyectos Normativos (Circular 018 de 2017 de la Secretaria General):
hitps://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://212¢ca586776ab
a2d8abb07f37ea24b4c

Portal Medellin Cuenta de primera fuente: htips://www.medellincuenta.com/

Subportal de Transparencia y Acceso a la informacién Puablica del Municipio de
Medellin: En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Resolucion 3564 de 2015, se presenta la informacién publica de
la entidad, asi: https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin/transparencias

1. Mecanismos de contacto

2. Informacién de interés y publicacion de datos abiertos

3. Estructura organica y talento humano (incluyendo ofertas de empleo)
4. Normatividad (procedimientos, Lineamientos)

5. Presupuesto

6. Planeacién

7.

Entidades de control que vigilan al Municipio de Medellin, informes de seguimiento,
Inversidn por Comunas y Corregimientos, Plan Anual de Auditorias de Aseguramiento
y Consulta 2018, planes de mejoramiento y rendicion publica de cuentas.
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8. Contratacion: Consulta de procesos en el Secop Il (recomendandose en “Busqueda
avanzada” en el campo “Entidad Estatal” digitar “Municipio de Medellin®). Avisos de
convocatorias para procesos de contratacion.

. Tramites y servicios prestados por el Municipio de Medellin.

10. Instrumentos de gestién de informacién publica.

Estrategia Gobierno en Linea

A traves del Decreto Municipal 0720 de 2017 se tienen definidas las responsabilidades del
Consejo de Gobierno como ‘“instancia orientadora de la implementacion de la Estrategia
Gobierno en Linea” y se cred el Comité de Apoyo Gobierno en Linea. Lo anterior, en
cumplimiento del Decreto 2573 de 2014 para cada uno de los componentes establecidos en el
Manual Estrategia Gobierno en Linea (GEL) definida por el Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC): TIC para Servicios, TIC para Gobierno Abierto,
Seguridad y Privacidad de la Informacién, TIC para la Gestidn.

El Municipio de Medellin cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) 2016-2019 actualizado en su uUltima versién y puede consultarse internamente en la
plataforma ISOLUCION. Las actividades adelantadas para el desarrollo del PETI] estan
consignadas anualmente en el Plan Téctico, al cual se le hace seguimiento —el tltimo de ellos
con corte al 30 de diciembre de 2017-.

2.5 MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

La Alcaldia de Medellin, a través de La Unidad de Planeacién Organizacional realizé el
informe cuatrimestral entre septiembre y diciembre del 2017, con el fin de hacer seguimiento
al estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora registradas en el software
[solucion de los 27 procesos que conforman el Modelo de Operacidén por Procesos de la
Administracion Municipal, nivel central?.

Ilgualmente publicd los porcentajes por tipos de acciones y de fuentes que las originan,
estados de las mismas y estadisticas generales desde el inicio del sistema a la fecha de corte
del informe, entre otros aspectos.

2 La implementacién de acciones de mejoramiento en las diferentes dependencias de la entidad es fundamental, ya que con ello

se contribuye con el mejoramiento de los procesos y la eficacia del Sistema Integral de Gestidén implementado y al cumplimiento
de la normatividad aplicable (Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de 2014, ISO 9001: 2015. Requisito 9.3.2).
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La Secretaria de Evaluacién y Control, en desempefio de sus roles y competencias
funcionales, cumplié con las metas establecidas para el afio 2017, asi:

INDICADOR CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAIO A DICIEMBRE DE 2017

%Cumplimien
Indicador cumplimiento Plan de Auditorias 2017 | Planeadas | Ejecutadas to
Basadas en Riesgos 43 42 96%
Auditorias Reglamentarias 150 153 102%
Indicador de Cumplimiento 193 195 98%
Andlisis

Con corte a diciembre de 2017 el indicador general de cumplimiento fue del 98% segun el
plan de trabajo aprobado, frente a la meta propuesta de 100%. Las Auditorias basadas en
Riesgos de 43 planeadas se ejecutaron 42, no se contraté Cofinanciar Autopistas para la
Prosperidad por falta de recursos y Gestion del aseguramiento en salud presenta un avance
del 50%. Con respecto a las auditorias reglamentarias se planearon 150 v se ejecutaron 3 de
mas.

AUDITORIAS DESTACADAS:
*Auditoria Especial a la Administracién del Jardin Cementerio Universal, Proceso Gestidn
Social del Riesgo, Secretaria de Inclusidén Social, Familia y Derechos Humanos.

*Auditoria Especial al Proceso de Administracidn, recepcién, custodia y despacho de materiales y
equipos almacenados en Sede Obreros de Cobertura, de la Secretaria de Medio Ambiente.

*Gestidn de la Ejecucion Contractual - Proyecto 3.2.5.2 Fortalecimiento del sistema de atencidn
para la poblacién de calle, Proceso Gestion Social del Riesgo, Secretarfa de Inclusién Social,
Familia y Derechos Humanos.

LOGROS DESTACADOS

A diciembre de 2017 la Secretaria de Evaluacién y Control ha alcanzado una mejora exponencial en
temas como el desarrollo técnico de la auditoria interna, mejora de las competencias de los
profesionales de auditoria en el desarrollo de sus trabajos y la Secretaria ha pasado a ser referente
en el control interno del Sector Puablico, como la primera entidad territorial que obtuvo la
Certificacion Internacional de la Actividad de Auditoria Interna en Latinoamérica.
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Se fortaleci6 la metodologia de seguimiento a planes de mejoramiento, contribuyendo a depurar el
Plan de Mejoramiento Unico, identificando las acciones que se encontraban pendientes a diciembre
31 de 2016 y validando su estado a través de mesas de trabajo con los responsables y la Contraloria
General de Medellin, con énfasis en los hallazgos reiterativos. De igual manera se fortalecié el
relacionamiento con los entes de control y los enlaces de las dependencias responsables de la
definicién y gestién de los Planes de Mejoramiento de la Alcaldia de Medellin.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en
cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, se evidencia que con el Sistema de Control Interno
contribuye con su funcionamiento al cumplimiento de los objetivos institucionales y a su
mejoramiento continuo, en términos de los cinco componentes de MECI: Ambiente de control,
Evaluacion del riesgo, Actividades de control, Informacién y Comunicacién, Monitoreo o
supervision continua. A partir de la informacion aportada por las dependencias y evaluada por
la Secretaria de Evaluacién y Control, se pueden reconocer sus fortalezas y aspectos que
requieren mejoras, teniendo en cuenta las autoevaluaciones y evaluaciones internas y
externas de los servidores, dependencias y procesos.

Dentro de los aspectos que requieren atencion son la expedicion de las normas relacionadas
con el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el Comité Institucional de
Evaluacion y Desempefio y el establecimiento de la estructura y de los responsables del
funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion (MIPG) del Municipio de
Medellin en cada una sus 7 dimensiones y 16 politicas, incluyendo los respectivos
mecanismos y controles para su adecuada implementacién, operacién y seguimiento;
apoyado en los autodiagnésticos respectivos -complementarios a la evaluacion del FURAG lI-
. Se recomienda que las responsabilidades sean asignadas a instancias que participen en la
“definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del
riesgo”, de acuerdo con cada una de las lineas de defensa del MECI, establecida en el
Manual Operativo del Modelo MIPG.

Entre los elementos que requieren mejorarse dentro del sistema de control interno estan la
actualizacion constante de la informacién que es publicada a la ciudadania en la pagina web y
la medicion oportuna de los indicadores de proceso. Con ello se obtendra mayor
transparencia en la comunicacion con las partes interesadas, generando posibilidades de un
mejor control ciudadano, ademas de lograr evaluaciones y seguimientos internos adecuados y
oportunos de las actividades realizadas por la organizacion que permita tomar decisiones
adecuadas. Todo lo anterior, en el marco de las politicas establecidas en el Decreto Nacional
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1499 del 08 de septiembre de 2017 y demas normas nacionales y municipales relacionadas,
gue enmarcan los Sistemas de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno.

[ é/ﬁ

JUAN DAVID CALLE TOBON
cretario de Evaluacién y Control
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